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Handel elektroniczny motorem
rozwoju branzy RTV AGD

&

Jarostaw Jasinski

Wartos¢ e-handlu w 2015 r. osiagngla
33 mld =, co z roczng dynamika wzrostu na
poziomie 16-17 proc. daje Polsce drugie miej-
sce na liscie najszybeicj rozwijajacych sig kra-
jow w Europie. Tendencja wzrostu jest tak
adecydowanie zarysowana, 2e mozemy mowic
wrgez o zmianic trendu i zachowan zakupo-
wych wirdd Polakéw. W biciacym roku wigh-
szoé¢ rodakéw (57 proc.) zadeklarowala, e
ceesciej bedzie robié zakupy w sklepach inter-
netowych niz w tradycyjnych.

Zakup telewizora w internecie

Pomimo #e prawie 70 proc. wartodci rynku
RTV AGD generuja sicci sklepdiw, bardzo dy-
namicznic rosnic kanat spreedady internetowe,
ktéry wynosi ponad 16 proc. Handel elekiro-
niczny obejmuje sklepy internetowe, takie te

Segment RTV, AGD i sprzetu elektronicznego jes
rozwinietych rynkﬂw w Polsce, w ktorym sg o
gracze na swiecie. Najwieksze sklepy internetowe cafeg Iﬂ!’vyn
e-commerce w naszym kraju dziataja wlasnie w branzy RTV AGD.
Liderem nieustannie pozostaje www.euro.com.pl odwiedzany przez
ponad 3 min klientow w ciagu miesiaca.

t jednym z najbardziej
ni wszyscy maczqcy

prowadzone przez najwicksze sieci, oraz serwisy
aukcyjne, z Allegro jako najwigkszym na czele.
Warto jeszcze dodad, e segment RTV AGD
nalezy do grupy rynkiw o wysokiej konsoli-
dacji, gdzie dziesicé najwigkszych detalistow
generuje dwie trzecic wartodci calej spreedaiy.
Wedtug danych Magapanel zasicg e-sklepiw
z segmentu RTV/AGD/Foto/Komputery
preckroczyl poziom 6 min wiytkownikiw i jest
to najorgsciej odwiedzana grupa sklepéw inter-
netowych w Polsce. Sam spregt elektroniczny
stanowi az 28 proc. ogolnej spreedaiy winter-
necie, najwickszym zainteresowaniem ciesza sig
witaj telewizory LED oraz ckspresy do kawy.
Z badan wynika, 7¢ elekeronika jest trzecia pod
wrgledem popularneéci kategoria produkedw
w polskim e-commerce (pierwsze micjsce to
odzicz i obuwic), ale to na sprage KTV AGD
klienci wydajg najwigcej, bo srednio ai 590 2l.

Fr.rcwag.u e-handlu wynika z kilku czyn-
nikdw scisle zwigzanych 2 charakrerystyka
samego internetu. Oto konsument, nie ru-
szajac si¢ z domu, moie dokonad zakupu nie-
mal w dewolnym sklepie. Trzeba prey tym
pamigtaé, ¢ rorwigzanic to jest szczegil-
nic korzysine dla micszkaficow mniejszych
miejscowoici, w kiérych cagsto nicobecne sq
duse sieci. Taki nicograniczony wybdr po-
zwala dokonaé optymalnego zakupu, w ke6-
rym klient kieruje si najbardziej arrakeyjng
ofert. Zalety sprzedaty elektronicznej po-
twierdzajq takze badania, wedlug keorych
Polacy najbardzicj cenig ja z dwdch powo-
dow: oszczgdnosci czasu i korzystnych cen.
Bardzo waina jest réwnicz wygoda zwigzana
z dostawy towaru do domu oraz wrece nic-
ograniczony wybor produkedow.

Opisujac spreedai internetows spregru KTV
AGD trzeba wspomnied rkie o istotnej roli,
jaka odgrywaja taw, p{:n’:ﬂa.rn_',rwarki Cen SEano-
wigce jedno z najbardziej popularnych Zrédel
informacji na temat sprzgiu. To wilasnie one
podczas internetowych zakupéw pozwalajg za-
osrczedzié czas i pieniadze. Inny aspeke wymie-

niany pracz e-kllenmw;akn wainy to mozliwosc
komunikacji preez internet ze spraedawca. Wy-
korzystuje sig tutaj rézne kanaty takic jak pocza
elekrronicena, kudra jest cegsto rozszerzana o wy-
korzystanie komunikaroréw i pogawgdek (po-
pularne czaty).

Obawy :
Opisujac zalety e-handlu warto wspomnied
takiie o obawach klientiw zwigzanych z i forma
zakupdw. Najezgicie) watpliwodci zwizane sy
z otrzymaniem produkou innego nid zamé-
wiony, usthodzonego w crasic transportu oraz
# proba, osmstwa lub wyludzenia. Cegsé osdb
aniecheca rdwniek koszt praesylk, niepewnodd,
cry zamdwiony towar dotrze na czas oraz brak
muoiliwosci obejrzenia samego towaru,

Moina jednak stwierdzié, 2 jakodé ushug na
rynku handlu dekironicznego z kaidym rokiem
roénie. Jest to na pewno efekr dudej konkuren-
cji w branzy RTV AGD, kudra wrypee zmusza
producentéw i dystrybutordw do intensywnego
roEwijania sieci s;nmi;u?}r w intermecie,
iedens § wdaiciciedewn firmiy bonsadtingmog
j e benanty (1= 3 Futeractive
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