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E- GOMMERCE W POLSCE

Jak rozwija sie polski handel elektroniczny
na tle rynku Sswiatowego?

E-commerce to handel internetowy wykorzystujacy do swego
funkcjonowania srodki i urzadzenia elektroniczne. Wedtug ostatnich
szacunkow, ten niezwykle szybko i sprawnie rozwijajacy sie segment
rynku, w ubiegtym roku w Polsce osiagnat wartosc 33 mld ztotych. Wynik
ten przy rocznej dynamice wzrostu wynoszacej 16-17 proc. plasuje nasz
kraj na drugim miejscu na liscie najszybciej rozwijajacych sie rynkow

e-commerce w Unii Europejskiej.

Jarostaw Jasinski
Tendencja wzrostu
jest tak zdecydowanie
zarysowana, Ze mo-
zemy mowié wrecz
o zmianie trendu
i zachowan zaku-
powych wsréd Po-
lakéw. W' biezacym
roku wiekszo$¢ ro-
dakéw (57 proc.) za-
deklarowalo, ze czgdciej bedzie robi¢ zakupy
w sklepach internetowych niz w tradycyj-
nych. Sektor e-commerce rosnie w site w calej
Unii Europejskiej. Przewiduje sig, ze w 2020
roku bedzie stanowit az 1/5 catego handlu de-
talicznego. Utrzymujacy si¢ trend umozliwia
licznym producentom sprzedaz swych wy-
robéw w szybki i fatwy sposéb a dynamicz-
nie zmieniajacy si¢ obraz rynku stawia przed
jego uczestnikami coraz wigcej wyzwar. Zo-
baczmy najbardziej wyrézniajace si¢ trendy
w 2015 roku.

Mobilne zakupy

Klienci coraz chetniej robig zakupy i doko-
nujg platnosci przez smartfony. Wedlug ba-
dai przeprowadzonych przez firm¢ Criteo
juz 30 proc. transakgji na $wiatowym rynku
e-commerce pochodzi z urzadzen mobilnych.
Smartfony i tablety to juz nie tylko urzadze-
nia stuzace do sprawdzenia oferty sklepw, lecz
takze coraz chetniej wykorzystywane do finali-
zacji zakupéw. Trend dostrzegaja sprzedawcy,
ktérzy masowo dostosowujg swoje e-sklepy
do uzytkownikéw mobilnych i przygotowuja
wersj¢ responsywna dziatajaca na tabletach
i smartfonach.

Juz w 2014 roku mobilne portfele staly si¢
gorgcym trendem na rynku platnosei, ko-
rzystanie z aplikacji mobilnych stuzacych do
e-shoppingu wzrosto az o 76 proc. SIX Pay-
ment Services przewiduj, ze mobilne port-
fele beda zyskiwa¢ na popularnosci takze
w 2015 roku. Tradycyjne portfele powoli staja
si¢ zbedne, podobnie jak wszystko, co stan-
dardowo zawieraja — od kart platniczych po

karty lojalnosciowe, kupony, bony, a nawet bi-
lety. Wszystko to bedzie mozna szybko, tatwo
i bezpiecznie naby¢ poprzez smartfony.

Sprzedaz wielokanalowa (omni-channel)
Kluczowym trendem w e-handlu w 2015 roku,
oprécz platnosci mobilnych, bedzie takze
omni-channel, czyli wielokanalowos¢ sprze-
dazy. Konsumenci coraz czgdciej stojg przed
witrynami sklepowymi poréwnujac ceny na
smartfonie, a dodatkowo wszystko jeszcze raz
sprawdzaja w serwisach e-commerce na lapto-
pach czy tabletach. W zwiazku z tym dziata-
nia marketingowe musza by¢ dostosowane do
tych nowych trendéw. Wszystko musi dzia¢
si¢ w odpowiednim momencie przy zachowa-
niu spéjnosci samego przekazu.
Zintegrowane rozwiazania wielokanatowe
beda kluczowymi zagadnieniami w 2015
roku. Sprzedaz migdzykanatowa elastycznie
scala wszystkie kanaty ptatnosci, a konsu-
menci mogg wybiera¢ sposréd wielu kana-
16w sprzedazy oferowanych przez jednego
sprzedawcg. Klienci przed podjgciem osta-
tecznej decyzji zakupu konsultujg si¢ ze
znajomymi lub rodzing i wracaja do zdjgé
umieszczonych na stronach www. Niezwy-
kle wazne jest, aby wszystkie uruchomione
kanaty byly obstugiwane w sposéb profesjo-
nalny, szczegélnie duzy nacisk nalezy poto-
zy¢ na obszar platnosci.

Personalizacja i segmentacja oferty

Zgodnie z najnowszymi trendami klienci szu-
kaja i coraz chetniej kupuja produkey ,stwo-
rzone” specjalnie dla nich. Z badan wynika,
ze 58 prockonsumentéw uwaza, ze oferty
i promogje jakie otrzymuja od detalistéw s
zbyt ogélne i niedostosowane do ich potrzeb.
W zwiazku z tym przedsigbiorcy dostosowuja
i tworza swoje ushugi zgodnie z prosbami i za-
potrzebowaniem indywidualnych oséb. Wy-
soka personalizacja zakupéw jest odbierana
bardzo pozytywnie przez osoby kupujace, co
owocuje powrotem do firmy po kolejne pro-
dukty, gdyz niebanalna oferta przyciaga zain-
teresowanie ludzi. Personalizacja przekazu oraz
szybsza i wygodniejsza forma bezposredniego
dotarcia do potencjalnych konsumentéw to
czynniki, keére pozwalaja odrézni¢ si¢ od kon-
kurencji. Swiadomi konsumenci oczekuj teraz
oferty i przekazu dopasowanego do ich potrzeb
i zainteresowani. Prawie 30 proc. konsumen-
téw bardzo pozytywnie odbiera wszelkiego ro-
dzaju ukierunkowane promocje i informowanie
o nich za pomocg sms-6w; mediéw spoleczno-
$ciowych oraz e-maili. W czasie duzej konku-
rencyjnosci rynku e-commerce to budowanie
diugotrwalych relacji z konsumentami i lojal-
nosci wobec przedsigbiorstwa, staje si¢ jednym
z wazniejszych czynnikéw sukeesu.
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