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E-commerce rosne w site - zmiana
Zwyczajow zakupowych Polakow

Polska znajduje si

obecnie na 13. miejscu
najprezniej rozwijajacych
sie rynkow e-commerce

z udziatem w handlu
detalicznym siegajacym

7 proc. Wedtug szacunkow
IAB wartosc e-handlu

w 2020 r. moze przekroczyc
70 mid zt i w ciagu
najblizszych 2-3 lat jej
udziat wzrosnie do 10
proc. catego handlu
detalicznego. Pandemia
koronawirusa przyczynifa
sie spowolnienia
gospodarczego, ale

jest tez katalizatorem
dynamicznego rozwoju
e-commerce.

Jarostaw Jasinski

zatozyciel i wlasciciel,
SuperMNova Interactive

W czasie kryzysu wiele kluczowych
sektordw gospodarki zostalo dotknie-
tych przez pandemie wirusa, a ligne
przedsicbiorstwa doswiadezyly nega-
tywnych skutkow lodkdownu. Kazde
zalamianie gospodarcze moze by¢ jed-
nak szansg dla niektdrych bizneséw
na zaoferowanie swoich uslug szer-
szej grupie klinevdw. Na pandemii
skorzystal niewarpliwie rynek han-
dlu elektronicznego, notujacy roce-
nie 16-18 proc. wzrostu, keory wirus
jeszcze bardziej powigkszyl. Z jednej
strony nowa rzeczywistosc biznesowa
dotknela wiele firm, z drugjej wymu-
sita poszukiwania nowych rozwigzan
i pobudzita do ich wdrozenia.

Ograniczenia nalozone na tradycyjny
handel detaliceny doprowadzily do
dynamicznego i niespotykanego
wezesnie] wzrotu e-commerce, Kon-
sumenci masowo przeniesli si¢ do
wirtualnego swiata, co porwierdzaja
badania na zlecenie Itby Gospodarki
Elektronicznej, w keorych az 57 proc.
internautéw zadeklarowalo dokona-
nie zakupow w sied. Wedlug Glow-
nego Urzedu Starystycznego tylko
w kwietniu spreedaz detaliczna spa-
dla o ponad 22 proc., ale jednoczesnie
nastapil wzrost zakupdw interneto-
wych o 28 proc. To wlasnie wredy
mielismy do czynienia z tzw. zaku-
pami panicznymi, w ktorych klienci
robili zapasy skladajace si¢ glownie
z produktow spozywezych, dezynfe-
kujacych i srodkéw caystodei.

Nowy model e-handlu

Eksperci zgodnie prognozuja, e epi-
demia rrwale zmieni przyszle zacho-
wania zakupowe i przyspieszy rozwoj
nowego modelu e-handlu. Zagroze-
nie zwigzane z COVID-19 wymusilo
na konsumentach zmiang dotychcza-
sowych przyzwyczajen — oto w trakcie
lockdownu 20 proc. Polakéw po raz
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pierwszy w fyciu zrobilo zakupy przez
Internet (badanie Accenture i Fashion
Biznes). Co trzeci klient deklaruje na-
tomiast, Ze zamierza czgsciej kupn-
wac w sieci takie w przyszlosci, tak
wige trend utrzyma sig i pozostanie
z nami na dhuze;j.

Sklepy, ktére szybko odpowiedzialy
na potrzeby konsumentdw i zaadap-
towaly sic do nowych warunkéw
sprzedazy elektronicznej, s3 w sta-
nie zapewni¢ klientom bezpieczen-
stwo | maj3 szans¢ utrzymac si¢ na
rynku. W czasie odmrazania gospo-
l;iﬂ.rk.ll P';'.l ].I;?‘de[“'l"ﬂj.ﬂ.' 5"..'].';.1'{]]' C=C0I-
merce czeka nowe wyzwanie — jak
przekonac klientow, aby zakupy
elektroniczne z czasu epidemii staly
si¢ rutynowym dzialaniem? Pomimo
otwarcia galerii handlowych okazuje
sig, #e korzysta z nich tylko polowa
0sob w pordwnaniu do czasow sprzed
pandemii. Niewatpliwie zadzialal
czynnik troski o wlasne bezpieczeni-
StWO Ofaz przyzwyczajenie sic do za-
kupow elektronicznych,
Przeniesienie handlu z kanaléw tra-
dycyjnych do sieci nie jest jedyna
zmiana, jaka zaszla w swiadomosci
Polakdw. Wedlug agencji IRCenter
badajacej zachowania po pandemii
58 proc. ankietowanych zadekla-
rowalo, ze bedzie trwale wspierac
lokalne marki oraz rodzimych pro-
ducentow, zas 71 proc. uznalo, ze
czgicie] bedzie placi¢ bezgorow-
kowo. Potwierdza to dynamiczny
wzrost udziahu elektronicznych me-
tod p}arniﬂ}th, ktore nie ﬁ}'rn:igﬂj:q:
bezposredniego kontaku z kurie-
rem. Duig popularnoéé zyskuja
szybkie przelewy elektroniczne oraz
plarnoéei typu BLIK, PayByLink
oraz Apple i Google Pay.

Zakupy w sieci bezpieczna
alternatywa

Nowe trendy wskazuja, ze w obli-
czu zagrozenia zwigzanego z CO-
VID-19 zakupy w sieci sq dla wielu
Polakdw lepsza alternatywa niz te
tradycyjne. Dodatkowo dla oséb
straszych z grupy wysokiego ryzyka,
odbywajacych kwarantanng lub oba-
wiajacych si¢ zaraenia, jest to w za-
sadzie jedyna moiliwosé dokonania
zakupu. Konsumenci majg $wia-
domos¢ zagrozenia wynikajacego
z epidemii i chetniej wybieraja bez-
pieczniejsza alternatywe, E-zakupy sa
szybkie, przyjemne i wygodne, a pro-
dukty dostarczane bezpoérednio pod
drzwi lub do wskazanych punkrow
odbioru. Jednak w dobie koronakry-
zysu oraz wprowadzanych ograniczen
najwicksza zalet jest fake, de nie wy-
magaja wychodzenia z domu.

Po stronie przedsiebiorcow CO-
VID-19 stanowi dla rynku e-com-
merce szereg wyzwan zwiazanych
z zapewnieniem dostgpnosci pro-
dukrdw, logistyka, daglodcia dostaw
oraz wspomnianymi bezpiecznymi
i rdznorodnymi plamosciami. Spro-
stanic wzmozonemu ruchowi za-
kupowemu z cala pewnoscig bedzie
motorem wzrostu dla calej braniy
oraz przekona jeszcze wickszg grupe
konsumentéw do e-handu. Wa-
runkiem dobrze prosperujacego
e-biznesu jest sprawnie dzialajaca lo-
g‘i!-:r}'ka, W l{l'[:.IIL‘j I::fJ'muh}gia ma co-
raz wicksze znaczenie. Oto klient ma
mozliwosc sledzenia trasy praesylki od
momentu, gdy zostanie nadana, az do
jej dostarczenia,

To wilaénie wiasnie dlarego jednym
z czgscie] wymienionych przez kon-
sumentow powoddow dokonania za-

Nowe lrendy wskazuja,
ze w obliczu zagrozenia
zwiazanego z COVID-19
zakupy w sieci sa dla
wielu Polakow lepsza
alternatywa niz te
tradycyjne. Dodatkowo
dla osob starszych

Z grupy wysokiego
ryvzyvka., odbywajacych
kwarantanne lub
obawiajacych si¢
zarazenia, jesl

lo w zasadzie

jedyna mozliwos¢
dokonania zakupu.
Konsumenci maj3
swiadomos¢ zagrozenia
wynikajacego z epidemii
i chetniej wybieraja
bezpieczniejsza
alternatywe.

kupu w sied jest mozliwos¢ wyboru
sposobu dostarczenia towaru. Przed
rozpoczeciem epidemii najczescie]
Zwracano uwage na czas dotarcia
paczki, ale obecnie bardziej istotne
stalo si¢ bezpieczenstwo i unika-
nie dlugotrwalej ekspozycji na za-
razenie wirusem. Firmy kurierskie

oraz poczta zostaly poddane prébie
nie tylko EErminowego dostarczenia
paczki, ale przede wszystkim zacho-
wania niezbednych srodkéw ostroz-
noéci. Kontakr z kurierem bardzo
czgsto ograniczany jest poprzez ko-
rzystanie z automatéw paczkowych,
co potwierdza firma InPost, ktdrej
aplikacji mobilna ma juz 4 mln uzyt-
kownikéw korzystajacych z tej uslugi
killaset tysiecy razy dziennie.

E-commerce przepisem na sukces

W 2020 r. klienci oraz sprzedawcy
maja coraz wicksza swiadomosc zalet
plynacych z handlu elektronicznego
oraz sq juz uzytkownikami i ushugo-
dawcami z duizym doswiadczeniem
w tym zakresie. Konsumencdi praysto-
sowali si¢ do zakupdw online, kiére
wymusily reorganizacje sklepow in-
ternetowych 1 szybkie dostosowa-
nie ich pod ten kanal sprzedaiowy.
Sprzedawcy dysponujg coraz bardziej
doskonatymi narzedziami personali-
zacji uslug szytymi na miare kazdego
klienta, co w polaczeniu z coraz lep-
sz3 obstuga jest przepisem na sukces.
Priorytery zarowno klientow, jak
i spreedawcow ukierunkowane sa
akrualnie na oswajanie sytuacji zwia-
zanej ¢ koronawirusem. Zachodzace
zmiany i nowe trendy zakupowe po-
zostang z nami na dhuzej, tym bardziej
ze wiele osob oswoilo sig z zakupami
online i zdalo sobie sprawe, e prak-
tycznie kazdy produkt moina na-
by¢ w ten sposob. Z drugiej strony
przedsicbiorcy w trybie przyspieszo-
nym zaadaptowali si¢ do nowych
nawykdw konsumenckich i dosto-
sowujq swojq oferte ze szczegdlnym
uwzglednieniem dynamicznego roz-
woju handlu elektronicznego.



